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HostWare webRES v7.10

ONLINE SZALLASHELYFOGLALAS

I S MERTET®O

A HostWare webRES online széllashelyfoglalds megoldds U] VERZIOJA a
kovetkez6 Ujdonsaggal kényezteti mind a szalloda értékesitését mind pedig a
vendégeket:

WEB aruhaz jellegii foglalasi feliilet

A szdlloda internetes ajanlatai joél attekinthetd, képekkel illusztralt lista
formajaban tekinthet6k meg. Az ajanlatok szobatipusonkénti bontasban
jelennek meg, amely megoldas egy letisztultabb képet ad a széalloda
kinalatarél a vendég szdmara. Az igazan WEB &ruhazas elem a kosar,
amelyben a vendég tébb, akar eltérd id6szakokra vonatkozé szobafoglalast is
elhelyezhet.

Vasarlast 6sztonzé6 elemek

- Az ajanlat kilonlegességét hangsulyozé felirat megjelentetési lehetésége.
- A rendelkezésre all6 szobdk szamanak figyelemfelkeltd kijelzése.

- Az akcids ar kiemelése a normal ar abrazolasaval athuzott formaban.

A foglalasi feliilet egyszerii testre szabasa tartalomkezel6 segitségével
A tartalomkezel6 segitségével a felhasznalok egyedll hozhatnak létre Gjabb
nyelvi beallitdsokat, moddosithatjak a visszaigazolas formatumat, valamint
valaszthatnak kedvikre vald szinOsszeallitast a téma kinalatbdl.

Komponens alapu arazas

A komponens alapu arazas alapar, egyagyas ar és potagy felarak segitségével
épitékockaszer(ien allitja ©6ssze a szobadrat a kllonb6z6 létszamu és
korcsoportu szobafoglalasok részére. Az igy kikalkulalt szobaarak opcionalisan
kiegészithet6k  félpanzidoval vagy  szolgaltatasokkal, amelyek arai
automatikusan hozzdadddnak az alap szobaarhoz.

HostWare WEB szerver szolgaltatas

A HostWare webRES online szdllashelyfoglalds a HostWare Kft. sajat WEB
szerverérdl érhetd el. A HostWare Kft. altal nydjtott WEB szerver szolgaltatas
szamos el6nyt jelent mind beruhazasi mind pedig lUzemeltetési szempontbdl
is. Ugyanis a leveszi a szalloda vallar6l a WEB szerver beszerzésével,
védelmével, karbantartasaval kapcsolatos koltségek terhét.

HostWare Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-263594 Adbdszdm:10426917-2-42
Bank:10700024-04377601-51100005 EU addszam: HU-10426917
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ALTALANOS JELLEMZOK

A HostWare webRES online szallashelyfoglalds egy teljesen automatizalt
értékesitési csatorna. Lehetdvé teszi a szalloda vendégei részére az interneten
torténé szallasfoglalast, valamint a lefoglalt szolgaltatdsok aranak online
kifizetését a szdlloda értékesitésének kozremlikddése nélkul.

Az online helyfoglaldsi megoldds tokéletesen integralt a HostWare winFRO
szallodai front office rendszerrel, amely szolgaltatja a kapacitas és az ar
informacidkat.

Online front office kapcsolat

Az internetez6 vendég a front office adatbazisbdl kap tdjékoztatast a
szobaarakrol és a szabad kapacitasokrdl Hasonléan a sikeresen rogzitett
foglaldsok kozvetlentl a szallodai front office adatbazisba kerilnek.

Savos szobaarazasi lehetoség
A szobaarak alakulasa a szalloda foglaltsagatdl fliggéen is meghatarozhatok.

Testre szabhato foglalasi feliilet
Az online helyfoglalas telepitésekor a szalloda honlap dizajnjaval harmonizalé
felhasznaléi felllet alakithato ki.

Internetes fizetési lehetdség
A fizetési fazisban a felhasznalé az OTP vagy a K&H internetes fizetési oldalara
jut az online helyfoglalas soran kialakult 6sszeggel.

Automatikus visszaigazolas kiildés
A sikeres fizetési tranzakciot kovet6en a vendég is és a szalloda értékesitése
is automatikusan megkapja a foglalasrdl sz6l6 visszaigazolast.

Egyéni vendégek és szerzodéses ligyfelek regisztracidja
Jelenleg az OTP vagy a K&H internetes fizetési oldalara iranyitjuk a vendéget,
ahol az online helyfoglalas altal megadott 6sszeggel.

Foglalasi szokasok nyomon kovetése
Latogatdk orszagonkénti és tévedési statisztikaja jelentds segitséget nyuijt a
foglalasi oldal latogatottsaganak és mikodésének értékelésében.

www.hostware.hu
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ONLINE FRONT OFFICE KAPCSOLAT

Szobatipusok nyilvantartasa

A HostWare winFRO front office rendszer szobatipus nyilvantartasa lehetové
teszi a szoba leirasok tobbnyelv(i szerkesztését.

A szobaleirdsok a megszerkesztést kovetéen egy gombnyomassal
kipublikalhatdk az internetes adatbazisba.

Szobaarak nyilvantartasa
A HostWare winFRO front office rendszer arkdd karbantartdsa egyrészt

lehetOvé teszi az internetes értékesitésre szant arkdodok megjeldlését és
leirdsat tobb idegen nyelven is, masrészt az arkddok megfelelé bedrazasat.
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A szobaarak a szalloda foglaltsaganak fliggvényében valtozhat.
Feltételként megadhaté a tartézkodas napjainak minimum szama.

Lehet6ség van a teljes arkdd, vagy csak egyes arak értékesitésének
szlineteltetésére.

Closed to arrival, closed to departure funkciok

Kulonféle gyerek korosztalyok kezelése.

www.hostware.hu 3
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A WEBES FOGLALASI FELULET

A webes foglalasi fellilet beépitheté a szalloda honlapjaba vagy egy kulon
ablakban is megjelenithetd.

Szallaskeresés Kosar megtekintése Adatrigzités Fizetés és visszaigazolas

Erkezés 01,/10/2010
Tavozas 01/13/2010
Felndttek szama: ZE
Gyerekek szama: 2 Iz‘

Kérem adjon meg
Gyerek Eletkorok: életkort!
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Ajanlatok keresése

- SUPERIOR SZOBA tipusi ajanlatok

50-56 négyzetméteres szobak nappali é= haldszobaval €= franciadggyal €= zuhanyzds és
kadas firddszobaval a szdlloda apartmanhazaban.

A szoba felszereltsége:

egyedileg szabalyozhato |égkondicionalas, LCD SAT TV, radio, telefon, minibar,laptop
meretl szef, hajszarito

[ Info T Szolgdltatas T Szoba T Foglaldsi feltételek _

117.000 HUF

Legolcsobb ajanlat (Hot

Most 20%-al H 33.000
Deal) olcsébban K 39.000 LEFOGLALOM
Superior szoba adjuk a szallast! Sz 39.000
2 agy + 2 potagy 2 szabad szoba

maradt
EOETT T

Csak hitelkartyaval H as.o00] | 147.000 HUF
foglalhato K 49.000 ErOCLALOM
Superior szoba =7 49.000

2 agy + 2 potagy

A foglalasi fellilet egyszerl és kénnyen attekinthetd. A szobdk és az arak
egyetlen oldalon valaszthatok ki. A vendég a kovetkez6 oldalon mar az
Osszesitéssel és a személyes adatok megadasaval tud foglalkozni. A harmadik
oldal pedig mar az online fizetésrdl szdl.

www.hostware.hu
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A felllet szinvilagat és betltipusait Ugy alakitjuk, hogy a lehet6 legjobban
harmonizaljon a befogadd honlappal.

+ KETSZOMAS APARTMAN szobatipusi ajanlatok

50-56 négyzetmeteres szobadk nappali é= haldszobaval s franciadggyal és zuhanyzds és
kadas flirddszobaval a szalloda apartmanhazaban.

A szoba felszereltsége:

egyedileg szabdlyozhatd |Egkondicionalds, LCD SAT TV, radio, telefon, minibar, laptop méretii
=zef, hajszarita
Szolgaltatas Szoba Foglalasi feltételek

~ KETSZOMAS APARTMAN szobatipusi ajanlatok

50-56 négyzetméeteres szobdk nappali és haldszobaval és franciadooyal és
zuhanyzos és kddas furddszobdval a szalloda apartmanhazaban.

A szoba felszereltsége:

egyedileg szabalyozhatd |égkondicionalds,LCD SAT TV, radio, telefon,
I minibar, laptop méretd sz&f, hajszaritd

[ Info Szolgaltatas Szoba Foglalasi feltételek _ ‘
#0000 HUF

= SUPERIOR SZ0BA tipusi ajanlatok

50-36 négyzetmeteres szobak nappali = haloszobaval és franciadgagyal €s zuhanyzos és
kadas firddszobaval a szalloda apartmanhazaban.

A szoba felszereltsége:

egyedileg szabdlyozhatd |IEgkondiciondlds, LCD SAT TV, radid, telefon, minibar,laptop
méretl sz&f, hajszaritd

(e T oo o | oo D .. »s0 v

) B 117.000 HUF
Legolcsobb ajanlat (Hot

Most 20%-al H 39.000
Deal) olcsébban K 39.000 LEFOGLALOM

Superior szoba adjuk a szallast! =7 39.000
2 agy + 2 potagy 2 szabad szoba
maradt
(e T | e | e
Csak hitelkartyaval H 49,000 147.000 HUF

=
foglalhato 45000 LEFOGLALOM
Superior szoba Sz 49.000

2 agy + 2 potagy

www.hostware.hu
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INTERNETES FIZETESI LEHETOSEG

Koszonve a pénzintézetek fejlesztéinek a fizetési oldal is ragyogdan belesimul
a szalloda honlapjaba.

Minden bankkartya informacié a pénzintézet honlapjan kerl lekezelésre, igy
az adatok biztonsagardl is a bank gondoskodik.

M(ko6do internetes bankkartya elfogad6 integraciok:
OTP Webshop
K&H Payment Gateway

CIB eCommerce

AUTOMATIKUS VISSZAIGAZOLAS KULDES

A fizetési tranzakcio sikeres lezarasat kovetéen a HostWare webRES online
helyfoglalas automatikusa kild visszaigazolast a vendég részére, valamint egy
masolatot a szallodai értékesitésének.

A visszaigazoldsok és a regisztraciés levelek is szdlloda arculatanak
megfelelden keriilnek kialakitasra.

EGYENI VENDEGEK ES SZERZODESES UGYFELEK REGISZTRACIOJA

Egyéni vendégek és szerzGdésese ugyfelek egyarant regisztralhatnak. A
regisztracié egyik legfontosabb célja az ugyféllel megallapodott egyedi
szobaarak érvényesitése online foglalas esetén.

A regisztracio lehetOveé teszi az online Ugyfelek forgalmanak Gsszesitését is.

FOGLALASI SZOKASOK NYOMON KOVETESE

Latogatdk orszagonkénti és kattintasi statisztikaja jelentOs segitséget nyuijt a
foglalasi oldal latogatottsaganak és m(ikodésének értékelésében.

Az egyes foglalasok illetve foglaldsi kisérletek nyomon kévetésére is lehet6ség
van.

www.hostware.hu



